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• Test beeld en geluid 
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• Verandermanagement;

• Projectmanagement;
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AgroMerchants, Maandag, Hocras, Aldi, Bakker Int’l, Flora Holland, 
Greenyard, NBD Biblion, Floreac, ABC Logistics, etc etc

Gastdocent Hogeschool van Amsterdam



https://www.linkedin.com/in/willemnooij/



Welk gedrag hoort bij Continu Verbeteren?

Webinar 16-5-2024   13:30 – 14:30

Tijdens dit webinar kom je achter:

1. Waarom gedrag benoemen noodzakelijk is

2. Hoe je gedrag beinvloedt

3. Hoe je meet wat medewerkers vinden van het Continu Verbeter traject



Even kennismaken met elkaar

Welke rol heb jij binnen jouw organisatie?



Hoe goed is jouw organisatie in Continu Verbeteren?



In welke mate denk jij dat jullie directie beseft wat 
Continu Verbeteren betekent?



Waarom is gedrag belangrijk bij een Continu Verbeter-traject
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https://youtu.be/MFzDaBzBlL0?si=e97k9ljYHtvXWXOE



Waarom is gedrag belangrijk bij een Continu Verbeter-traject

1. Je moet vaak iets nieuws doen -> leren

2. Je moet vaak iets wat je altijd deed laten -> afleren

3. Zonder nieuw gedrag wordt het Continu Verbeter-traject geen succes. 

Het gaat om nieuwe gewoontes !

Maar wat is dat nieuwe gedrag?
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Maar wat is dat nieuwe gedrag?

Graag je ideeen in de chat.

Maak een onderscheid in

1. Gedrag van top-management

2. Gedrag van de direct leidinggevenden

3. Gedrag van medewerkers

Note: gedrag gericht op Verbeteren, dus niet de dagelijkse 
operationele activiteiten
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Kijk naar je voorbeeld en de voorbeelden van anderen 
met als criteria voor gedrag:

1. Het gedrag moet observeerbaar zijn

2. Het moet beheersbaar zijn

3. Het moet meetbaar zijn

4. Het moet actief zijn

OBM = Organizational Behavior Management
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Voorbeelden die voldoen aan de criteria
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Goede voorbeelden van gedrag Minder goede voorbeelden van gedrag

Directie • zichtbare steun (geld, tijd) aan het Continu Verbetertraject 
• 2-wekelijks bespreken in het MT
• communicatie naar medewerkers over de status, voortgang en 

resultaten

Leidinggevende • fouten waarderen
• coachen, begeleiden van medewerkers

• “go to the Gemba”
• doelen stellen en bespreken
• wekelijks de lopende verbeteringen doorspreken met de ‘trekkers”

• feedback geven
• gestructureerd problemen oplossen (dus geen brandjesblussen)
• dagstart 

• respect for people
• vertrouwen creeren

• pro-actieve houding

Medewerkers • tijd besteden aan verbeteren
• verbeter-ideeen aandragen

• kennis over verbeteren opdoen (skills-matrix)
• samenwerken met andere teams
• gestructureerd problemen oplossen

• actief deelnemen aan de dagstart

• klant-gericht

Tip: al het gedrag wat je noemt zal tijd nodig hebben om ”gewoonte” te worden: monitor niet teveel gedrag tegelijk



Aanpak

1. Gedrag benoemen

2. Gedrag monitoren

3. Gedrag bespreken

4. Net zolang totdat het een gewoonte is
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In OBM : Koppelen aan prestatie en PVP



Gedrag bespreken
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https://www.coimbee.com/nl/obm-impuls-voor-continu-verbeteren-en-lean/

ABC-analyse uit OBM-wetenschap



Gedrag bespreken, voorbeeld
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Gedrag bespreken, voorbeeld
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Op heterdaad belonen

De kern is:

1.geef zoveel mogelijk positieve aandacht geven aan het gedrag waar je meer van wilt zien.

2.wees een bron van positieve bekrachtiging

3.prijs de stapjes in de goede richting (prijs het gedrag en niet alleen het resultaat, vandaar “op heterdaad belonen”)



1

Compliment 

gegeven

2

Gesproken 

met een klant
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Coaching 

medewerker

3

Team 

performance 

review gedaan

5

Proces 

performance 

review gedaan

1

Reflectie 

gedaan

7

Verbeter overleg 

gedaan

3

Gemba walk 

gedaan

3

KPI / dashboard 

review gedaan
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Stelling

Hoe hoger de intrinsieke motivatie voor een Continu 
Verbeteren traject, hoe minder ‘gedrag’ je hoeft te 
benoemen en te monitoren.

a. Eens

b. Niet mee eens
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Organisatie belangen

1. Winst, marge, omzet

2. Productiviteit, kosten

3. Doorlooptijd

4. Kwaliteit

5. Klantentevredenheid

6. Groei

7. Innovatie

8. Naamsbekendheid

9. Marktaandeel

10.Controle, grip 

11.Continuiteit

12.Duurzaamheid

13.Betrokkenheid

14.Ziekteverzuim, Verloop

15.etc

Persoonlijke belangen

1. Meesterschap (ontwikkeling)

2. Autonomie

3. Rechtvaardigheid

4. Connectie

5. Sociale status

Bron: https://www.coimbee.com/nl/psychologie-van-gedrag-in-organisaties/



Hoe bepaal je hoe medewerkers kijken naar het 
Continu Verbeter traject?

1. WWK

2. Digitale vragenlijst

3. SuccesGPS dashboard
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Een voorbeeld van een basis-vragenlijst vind je hier: https://exploratio.nl/intake/aa/uJe7FvpW0vf3j0l 

Een voorbeeld van een eenvoudig dashboard vind je hier: https://exploratio.nl/insights/U7o8V455I4tsYEXp



3 fouten om te voorkomen

1. Geen aandacht aan gedrag
2. Wazig gedrag i.p.v. meetbaar gedrag

3. Geen cq. onjuiste consequenties n.a.v. gedrag

En sluit aan bij Persoonlijke belangen

“Welk gedrag hoort bij 
Continu Verbeteren?”



Coimbee is niet zo maar een oplossing om het 
maximale uit je organisatie te halen

Lees alle klant-ervaringen op 
https://nl.trustpilot.com/review/coimbee.com

https://nl.trustpilot.com/review/coimbee.com


Coimbee verbeter toolbox

Vastleggen Selecteren Realiseren Succes vieren



Klachten van klanten

Audits intern/extern

RIE  / Veiligheid (SCL)

Checklists

Ideeen van medewerkers

Niet halen van doelen

Ideeen van leveranciers

De herkomst van verbeteringen

Vastleggen Selecteren Realiseren
Succes 

vieren

Rapporteren Leren & Reflecteren

Betere 
prestaties

Meer en succesvollere 
verbeteringen

Betrokken 
medewerkers

leverancier

Primaire en 

secundaire 

bedrijfs-

processen

klant

processen

werkinstructies

Skills-matrix

Opleiding / training SuccesGPS

Teamontwikkeling Procesontwikkeling Dagstart Mood-indicator

“Community”

Coimbee verbeter 

toolbox



https://www.coimbee.com/nl/creating-lean-culture/ https://www.coimbee.com/nl/essence-of-excellence/

Voorgaande is o.a. gebaseerd op 20 jaar ervaring bij meer dan 50 opdrachtgevers, 

de onderzoeken die we doen plus boeken zoals deze



Een vraag voor jou...

Waar sta je nu na deze kennis-impuls?

1. Ik wist dit al; ik heb niets / heel weinig nieuws gehoord

2. Ik ga nadenken wat ik met de verstrekte informatie kan

3. Ik weet wat ik met de verstrekte informatie kan

Gratis digitale sessie “Praktijk-tips Beter Verbeteren” (15 minuten) 

https://calendly.com/willem-coimbee/verbeter-strategie-call



Vragen 

Reacties

Via de chat
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Volg onze ontwikkelingen via Linkedin op:
https://www.linkedin.com/company/coimbee/

https://www.linkedin.com/company/coimbee/







