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Het verbeterproces
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Primaire en
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processen

Ideeen van medewerkers

Niet halen van doelen
Klachten van klanten

Audits intern/extern

RIE / Veiligheid (SCL)

Checklists

Ideeen van leveranciers
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Succesvol verbeteren

Wat zijn de wensen, eisen,
verwachtingen van de klant
(kortom: het doel)

Breng het werkproces in
beeld

Bekijk het werkproces op TIMWOODS
papier en op de werkvloer 58

(Gemba) TPM / OEE

Benoem de verbeter- Dagstart

mogelijkheden (obstakels) :fa?,‘::(eﬁt::?n

suggesties

Kies 1 verbeter-mogelijkheid
(de rest blijft op het Kanban
verbeterbord)

Realiseer de gekozen Echact Rdsrscine
verbetering m.b.v. PDCA
(en kom dichter bij het doel)

Betrokken medewerkers

Werkinstructie maken /
aanpassen (en trainen)
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Meer info op:










