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PDCA cyclus Plan Do Check Act activiteiten

Stap

1 Definieer het probleem

Verzamel de feiten

Analyseer de feiten

Genereer oplossingen

Implementeer

Controle en borging

Actie

Probleem duidelijk

Team compleet

Klant verwachting duidelijk
Doel van de verbetering
Deze verbetering is klaar als:

Leer van eerdere verbeteringen (lessons learned)

Op de werkvloer zelf gezien wat het probleem is
Meten van relevante prestatie indicatoren (de feiten)

Schets het proces

Analyseer de feiten en kom tot de kern-oorzaak

Genereer oplossing bv via een brainstorm

Kies de oplossing

Maak een plan en planning
Realiseer en implementeer

Controleer of het probleem is weggenomen en niet meer
terugkeert. Acteer in geval van onjuistheden

Zorg voor standaards, train en leid op

Leer en evalueer




“Lijst” met
problemen
klachten
‘defects’
issues
mogelijke
verbeteringen

Selectie

=

Realisatie

=

Te weinig tijd

(hebben / krijgen /

maken / nemen)

Te weinig
problemen worden
opgepakt

Wat wordt
opgepakt daarvan
is de kwaliteit niet

voldoende (*)

Probleem
onvoldoende
opgelost

De verbeterparadox doorbreken?
Zetin op Leren in plaats van Presteren

1. Omdat er te weinig problemen worden opgepakt
wordt er beperkt kennis en ervaring opgedaan.

2. En wellicht maakt onbekend ook onbemind zodat
er te weinig tijd wordt besteed

Te weinig
kennis(opbouw)

Succes? —— Vertrouwen——> “doorgaan”

Geen succes? — Frustratie —> “stoppen”

* 85% van het top-management vindt dat hun
organisatie slechtisin probleem-diagnose
Bron: https://hbr.org/2017/01/are-vou-solving-the-right-problems.







