QD Coimbee

Tips om het
proces van verbeteren

op gang te brengen / te houden

“Beter Verbeteren”




Zie vorige video







Leren vs Presteren

Nadeel: korte termijn prestatie verbetering blijft uit

Voordeel: lange termijn een blijvende verbetercultuur







“Lijst” met
problemen
klachten
‘defects’
issues
mogelijke
verbeteringen

Te weinig tijd
(hebben / krijgen /
maken / nemen)

Te weinig
problemen worden
opgepakt

Wat wordt
opgepakt daarvan
is de kwaliteit niet

voldoende (*)

Probleem
onvoldoende
opgelost

Te weinig
kennis(opbouw)



https://hbr.org/2017/01/are-you-solving-the-right-problems

