CD Coimbee

Tips om het
proces van verbeteren

op gang te brengen / te houden

“Beter Verbeteren”




Waarom is gedrag belangrijk bij een Continu Verbeter-traject

Wat DOE je?
Gedrag
Kennis
Vaardigheden

Opvattingen Wat VIND je?

Overtuigingen
Normen

Drijfveren
Waarden

Motieven Wat WIL je?
Karakter
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In OBM : Koppelen aan prestatie en PVP
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Antecedent(en) Behavior Consequence(s)
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datum 128-11-2023

Het hogere management vraagt erom Geen tijd voor andere, leukere zaken
Het is een onderdeel van het ‘huiswerk’ van de Lean-training 'Kost meer energie omdat ik het niet gewend ben
Het staat in nieuwe rolbeschrijving Levert inzicht op over de gang van zaken
‘Kan goed gesprek aangaan met medewerkers
Kan waardering geven over goede gang van zaken
‘Word aangesproken over zaken waar ik (nog) niet over wil praten
Ik zie dingen misgaan en moet de boeman uithangen
'Levert meer werk op omdat bevindingen om opvolging vragen
'Levert verbeteringen op voor de organisatie




datum 28-11-2023

‘ ndenten

Het hogere management vraagt erom Geen tijd voor andere, leukere zaken

Het is een onderdeel van het ‘huiswerk’ van de Lean-training Kost meer energie omdat ik het niet gewend ben

Het staat in nieuwe rolbeschrijving Levert inzicht op over de gang van zaken
Kan goed gesprek aangaan met medewerkers
Kan waardering geven over goede gang van zaken
Word aangesproken over zaken waar ik (nog) niet over wil praten
Ik zie dingen misgaan en moet de boeman uithangen
Levert meer werk op omdat bevindingen om opvolging vragen
Levert verbeteringen op voor de organisatie

‘positief’, ‘direct’ en ‘zeker’ hebben de meeste invioed op gedrag
consequentie.
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Zorg dat het getal (“aantal dagen sinds

de laatste keer”) zo laag mogelijk is

Compliment
gegeven

L

Gesproken
met een klant

2

Coaching
medewerker

S

Team
performance
review gedaan

3

Proces
performance
review gedaan

5

Reflectie
gedaan

L

Gemba walk
gedaan

3




