QD Coimbee

Tips om het
proces van verbeteren

op gang te brengen / te houden

“Beter Verbeteren”
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Hoe zorg je voor betrokkenheid

Dit zijn de 12 vragen van Gallup (Q12 genoemd):

S Hl e D e ey

9.

Ik weet wat van me verwacht wordt op het werk

Ik heb de materialen en apparatuur die ik nodig heb om mijn werk goed te doen

Op het werk heb ik de kans om wat ik het beste doe elke dag te doen

In de laatste zeven dagen, kreeg ik erkenning of lof voor het doen van goed werk

Mijn begeleider, of iemand op het werk, is betrokken bij mij als persoon

Op het werk lijkt mijn mening te tellen

Eris iemand op het werk die mijn ontwikkeling stimuleert

De missie of het doel van mijn organisatie geeft me het gevoel dat mijn werk belangrijk is
Mijn medewerkers of collega’s zijn toegewijd om een goede kwaliteit te leveren

10.lk heb een beste vriend op het werk
11.In de afgelopen zes maanden heeft iemand met mij gesproken over mijn vooruitgang op het werk
12.Het afgelopen jaar heb ik kansen gehad op het werk om te leren en te groeien
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Meer plezier in werk Minder verloop
Hogere klant-
Hogere focus op klanten 8 . L
tevredenheid en loyaliteit

Betrokken : - Hogere winst-
Minder fouten Veiliger :
medewerkers gevendheid

Lagere kosten

van materiaal
(o.a. minder klachten)

Meer verbeter
suggesties
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Weten Willen
* Doelen * Motivatie
* Route » Betrokkenheid
* Spelregels * Vertrouwen
* Impact (what's * Omgeving
in it for me) Overtuigingen
Plezier

Ku nnen Plezier in het werk Betrokkenheid Vertrouwen Afstand tot einddoel
* Kennis

* Ervaring

* Ruimte

* Middelen
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Verveling

Jouw vaardigheden (skills)
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